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A Skip Pay Etikai Kédexe

A kélcsonés bizalomra épitiink

Mi a Skip Paynél tudatdban vagyunk annak, hogy a pénzugyek rendkivil személyes
ugyek. Eppen ezért fontos szdmunkra, hogy ugyfeleink bizalommal legyenek
irantunk. Allapodjunk meg kézdésen abban, hogy tisztességesek leszink egymadssal.
Mi megigérhetjuk Onnek, hogy szildrdan tartjuk magunkat alapelveinkhez, amelyek
a nyitottsag, a felelésségvadllalds, a tisztesség, a jo6 kommunikécios készség,

a tisztességes eljaras, a szabalyok betartasa és az informaciok védelme.

Cserébe elvarjuk, hogy mindazon informaciok, amelyekre pénzigyi termékeink
nyUjtésa@hoz szukségunk van Ontdl, teljesek és valésak legyenek.

Kezet ra!

Barmit is szeretne tudni, szivesen elmagyarazzuk

A pénzugyek vildga bonyolult, ezért igyekszink minden szikséges
informaciot érthetd és vildgos formdaban atadni. Nem szeretnénk
talterhelni bekezdésekkel és paragrafusokkal. Tényszerlen és jogi
csUrés-csavards nélkul jarunk el.

Minden dokumentum esetében mar a legelején ésszefoglaljuk
a legfontosabb feltételeket. igy gyorsan eligazodhat az olyan
kérdésekben, mint az ar, a dijak és az egyéb feltételek.

Folyamatosan kapcsolatban vagyunk Onnel. E-mailben, postdn,
mobilon — barmikor fordulhat hozzénk kérdéseivel vagy észrevételeivel.



FELELOSSEG

A pénzt felelésségteljesen nyQjtjuk

A késedelmes torlesztés csak problémdakhoz vezet. Ezért a pénzugyi
szolgaltatasok nydjtasara irnyuld ésszes kérelmet gondosan és objektiv
szempontok alapjdn birdljuk el. A rulirozé hitel és a Vasarlas Harom
Részletben esetében f& mutatokként, amelyek segitenek megitélni, hogy
tiszta lelkiismerettel nyGjthatunk-e Onnek pénzt, elsésorban a bevételei
és kiaddasai érdekelnek minket.

FAIR PLAY

Minden Iényeges dologrol idében tajékoztatjuk

A pénzugyi szolgdltatasok nydjtdsa szdmunkra is kéltségekkel jar,
amelyeket akarva-akaratlanul dijak révén kell ellentételezntnk.
Ezekrél mindig elére tdjékoztatjuk Ont, és térekszunk arra,

hogy tisztességes legyen a mértékuk.

KOMMUNIKACIO

Nem bajocskazunk

Minden olyan informdcié, amely hasznos lehet Onnek, barmikor elérheté
az Ugyfélzondban, illetve kérésre e-mailben is elkuldjuk. Senki sem szereti
a talzsufolt e-mail-fidkot, ezért igyekszink visszafogottan kezelni a levelek
kaldését. A kdézeledd esedékességi datummal azonban mind gyakrabban
fogjuk keresni Ont.



TISZTESSEGES ELJARAS

Mindent meg lehet oldani

El6fordulhat, hogy nem dll rendelkezésére elegendd pénz az aktudlis
torlesztérészlet kifizetésére. Nem akarunk ebbdl nagy ugyet csindini,
ez barkivel elé6fordulhat. llyen esetben felvesszik Onnel a kapcsolatot,
és igyekszunk elfogadhatdé megoldast taldlni. A mindkét fél szdmara
elényos, tisztességes megegyezést részesitjuk elényben.

SZABALYOK BETARTASA

Mert rend a lelke mindennek

A pénzugyi szolgdltatdsok nydjtasat szigorl szabdlyok iranyitjak,
amelyeket mi is tiszteletben tartunk. Az illetékes felUgyeleti szervek
ellendrzése alatt allunk, amelyek 6rkédnek afelett, hogy minden

a jogszabdlyoknak megfeleléen térténjen.

BIZALMAS INFORMACIOK VEDELME

Mindent Ggy orziink, mint a szemiink fényét

Ha agy dént, hogy igénybe veszi szolgdltatdsainkat, az azt jelenti,
hogy bizonyos érzékeny informdacidkat tudunk meg Onrél. Ezeket
gondosan kezeljuk, €s minden muszaki eszkdzzel, valamint belsd
folyamattal igyekszink megakaddlyozni, hogy illetéktelen kezekbe
keruljenek. Ha ez mégis megtérténne, haladéktalanul tdjékoztatni
fogjuk a térténtekrdl.

A Skip Pay s.r. 0, cégjegyzékszam: 0709333], olyan fizetési intézmény, valamint nem
banki fogyasztdsi hitel- és egyéb pénzugyi termékek nydjtdja, amelyek célja az online
vasarlds leegyszerdsitése.



