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Bevezetés

A Skip Pay elkotelezett amellett, hogy ugyfelei sz&dmdra a legmagasabb szinvonall szolgdltatdst nyujtsa.
Amennyiben On tgy itéli meg, hogy a szolgdltatds igénybevétele sordn bdrmilyen jogszabdlyi vagy
szerzédéses kotelezettségunket megszegtlk, kérjuk, jelezze azt felénk az aldbbi eljardsrendnek megfeleléen.

Jelen szabdlyzat az On dltal hasznalt konkrét konstrukciotol fiuggetlentl a Skip Pay dltal kindlt sszes

termékre és szolgdltatdsra kiterjed.

Mikor nyujthaté be panasz és reklamacio?

Panaszt vagy reklamaciot akkor nydjtson be, ha szolgaltatésaink valamilyen okbdl nem feleltek meg az
elvarasainak. Fontos azonban tudnia, hogy panasznak az olyan esetek mindsulnek, amikor a kialakult
helyzetet mar nem tudjuk az On javara orvosolni, mivel az mar visszafordithatatlanul megtértént (példaul
agy véli, hogy nem voltunk Onnel tisztelettudodk), mig reklamacié esetén azt varja, hogy az adott helyzetet
még orvosolni tudjuk, és ezért érvényesiti jogait.

A panasz, illetve a reklamaécié benyuajtasanak médja

Eszrevételeit a kdvetkezé elérhetéségeken teheti meg:

e  E-mailben: info@skippay.hu

e Postai Gton: Skip Pay s.r. 0, Vymolova 353/3, 150 00, Praga 5, Csehorszag

- ”

A panasz, illetve a reklamécio elbiralasahoz sziikséges adatok

A bejelentés hidnytalan és gyors kivizsgaladsdhoz az aldbbi adatok megaddsa koételezé:
e Személyes adatok

Csalddi és uténév, személyi szam vagy szuletési datum, lakcim, valamint a regisztrécié sordn vagy az
Ugyfélzondban régzitett e-mail-cim.
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e A panasz illetve a reklamdécioé ismertetése

A panasz vagy reklamdcio pontos oka. Kérjuk, részletesen fejtse ki a kifogasa targyat, az esemény
bekovetkeztének idejét és kdrulményeit, valamint hatérozza meg, melyik terméket vagy szolgaltatast érinti
a bejelentés. Minden olyan informdciét bocsésson rendelkezéstinkre, amely elengedhetetlen az tgy érdemi
megvdalaszoldsdhoz.

Panaszkezelési folyamat

Amennyiben bejelentése panasznak minésul (aza kdzvetlen jogorvoslat mar nem lehetséges), tarsasagunk
minden esetben kivizsgdlja az esetet. Célunk a tapasztalatok levondsa és a hasonld helyzetek jovébeni
megelézése. A vizsgdlat eredményérél a lehetd legrovidebb idén belll tdjékoztatjuk Ont, ugyanazon a
csatorndn keresztul, amelyen a panasz érkezett.

Reklamaciokezelési folyamat

El6szor visszaigazoljuk Onnek a reklamdcié beérkezését, vagy szikség esetén felkérjik, hogy egészitse ki a
reklamacioéjahoz kapcsoldédé informdcidkat. A reklamdcio kiegészitését vagy pontositasat kdvetden
visszaigazoljuk a teljes reklamdcié beérkezését, valamint tdjékoztatjuk Ont arrél, hogy varhatéan mennyi
idét vesz igénybe annak elbirdldsa. Természetesen mindent megteszink annak érdekében, hogy
reklamaciojat a lehetd legrévidebb iddn beldl rendezzik. Munkatérsaink mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a reklamdcidja 2 munkanapon belll elbirdlasra keruljon. Eléfordulhat azonban, hogy az
eset bonyolultabb. llyen esetekben a tirelmét kérjuk, az elbirdlds a teljes reklamdcié beérkezésének
napjatdl szamitva legfeljebb 30 munkanapot vehet igénybe. Természetesen ilyen esetben tdjékoztatjuk Ont
arrdl, hogy a reklamdacio elbiréldsa hosszabb idét vesz igénybe. A fizetésekkel és fizetési szolgdaltatasokkal
kapcsolatos esetekben reklamdécidjat a teljes reklamacid beérkezésétdl szadmitott 15 munkanapon belll
biraljuk el.

El6fordulhat ugyanakkor, hogy a fizetési szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamdécidjanak elintézését olyan
rajtunk kivulalldé okok késleltetik, amelyeket nem tudunk befolydsolni. llyen esetben 15 munkanapon belul
téjékoztatjuk Ont arrdl, hogy mi akaddlyozza a gyors megolddst, és legkésébb a teljes reklamdcio
beérkezésétdl szGmitott 35 munkanapon beltl valaszt kap téltnk.

A reklamd@ciéjéra adott valaszt ugyanazon a médon kuldjuk meg Onnek, ahogyan azt benyuijtotta, hacsak
errél nem dllapodtunk meg maskeént.
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Kell valamit fizethem a panasz vagy a reklamacio miatt?

Természetesen nem. A panasz és a reklamacioé elintézése teljes mértékben a mi feladatunk.

A panaszt vagy reklamaciot nem fogadjunk el akkor, ha...

ez z

feltlvizsgdlni. Bizunk benne, hogy megérti az aldbbi okokat:

e azugyben birésag, pénzigyi békéltetd testulet vagy mds peren kivili vitarendezéssel foglalkozd szerv
elétt mar eljards folyik;

e azugyben mdar szuletett hatarozat valamilyen illetékes szerv részérdl;
e mar letelt a jogveszté hataridd.

Ha panasz vagy reklamdcid a Skip Pay segitségével vasdrolt termékre vagy szolgdltatdsra vonatkozik, azt a
termék vagy szolgdiltatds beszerzésének helye szerinti keresked6hoéz kell benydjtani. Bizonydra megeérti,
hogy a megvasarolt termékrél vagy igénybe vett szolgaltatasrél gyakorlatilag semmit sem tudunk, igy
nehéz lenne megitélni a jogos igényét. Ha ennek ellenére ilyen panasszal vagy reklamaéciéval fordul

hozzdnk, azt nem vizsgdljuk tovébb, hanem elutasitjuk.

Egylittm(ikédés harmadik felekkel és az On személyes adatai

Ha a panasz vagy reklamécio elintézéséhez harmadik fél - ktldénésen az a kereskedd, akitél a terméket
vagy szolgdltatdst a finanszirozdsunk igénybe vételével megvasdrolta - egytttmUikoédése szikséges, kérjuk,
vegye figyelembe, hogy a panasz vagy reklamdécié elbirdldsdhoz elengedhetetlen az On személyes
adatainak e harmadik fél részére térténd adtaddsa. E személyes adatokat az érintett fél szdmara csak a
konkrét panasz vagy reklamacio elintézéséhez szikséges mértékben és idétartamra adjuk at.
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Mit tehet, ha nem elégedett a reklamacié rendezésével?

Bar nem szeretnénk, hogy a reklamdcié rendezése az On tovdbbi elégedetlenségéhez vezessen, ezt
természetesen nem tudjuk kizarni. Ha nem kivén a fent emlitett szabdlyok szerint Uj reklamaciét benydjtani,
az alébbi szervekhez fordulhat:

e Pénzlugyi Békéltetd Testllet — fogyasztoi vitak rendezése pénzugyi szolgdltatasok teriletén (nem
életbiztositési tgyek kivételével): Legerova 69/1581, 110 00 Praga |, finarbitr.cz

«  Cseh Kereskedelmi Felugyelet (Ceska obchodni inspekce) — fogyasztéi vitak rendezése nem
életbiztositasi ugyekben: Stépanska 44, 110 00 Praga 1, coi.cz/informace-o-adr/

o  Cseh Nemzeti Bank (Ceska ndrodni banka) — pénzugyi szolgdltatok feligyeleti szerve: Na Prikopé 28, 115
03 Praga 1, www.cnb.cz

o llletékes birésag
Zarszo

A reklamécios szabdlyzat 2026. Gprilis 16-an 1ép érvénybe és hatdlyba, és a weboldalunkon (skippay.hu)
olvashaté.
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